
>> CEL SZKOLENIA 
Celem szkolenia jest podniesienie wiedzy prawnej, a za tym standardów  obsługi klienta w
zakresie likwidacji szkody komunikacyjnej.
Dzięki szkoleniu uczestnicy będą dysponowali wiedzą dotyczącą:

1. Likwidacji szkód z tytuły umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej sprawcy. 
2.   Swoboda działalności gospodarczej. 

3. Ochrony konsumenta
4. Roszczeń z rękojmii  i gwarancji wobec innych przedsiębiorców

5. Wszczynania i prowadzenia postępowania cywilnego przez Sądem Gospodarczym, 

>> ZAŚWIADCZENIA
Uczestnicy otrzymają zaświadczenia o ukończeniu  szkolenia z logo projektu oraz autorskie
materiały.

>> CZAS  SZKOLENIA 
Szkolenie trwa 5  godzin. 

• Prawne aspekty obsługi klienta w zakresie likwidacji szkód komunikacyjnych
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